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Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés
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2018 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. V-10

IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURO
DARBUOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro (toliau — Biuro) asmens duomeny
tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) reguliuoja fiziniy asmeny (toliau — Duomeny subjektas)
asmens duomeny tvarkymo tikslus, nustato Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina
organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones, reguliuoja asmens duomeny tvarkytojo
pasitelkimo atvejus.

1. Sios Taisyklés parengtos remiantis:

1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAI);

1.2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu;

1.3. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatymu;

1.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 228 , D¢l
duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo tvarkos ir duomeny surinkimo ir registruoty
duomeny valdytojy atlyginimo tvarkos patvirtinimo®;

1.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 20 d. nutarimu ,,Dél asmens
duomeny valdytojy valstybés registro reorganizavimo, registro nuostaty ir asmens duomeny
valdytojy pranesimo apie duomeny tvarkyma automatiniu biidu tvarkos patvirtinimo*;

1.6. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkric¢io 12 d. jsakymu Nr. 1
T-71(1.12) ,,.Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms patvirtinimo*;

1.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu
Nr. V-1371 ,,Dél sveikatos prieziiiros jstaigos asmens duomeny tvarkymo pavyzdiniy taisykliy
patvirtinimo*;

1.7. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas; toliau —
BDAR).

1.8. kitais teisés aktais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka ADTA] vartojamas sgvokas. Taisykliy nuostatos
negali plésti ar siaurinti ADTA] taikymo srities bei priestarauti ADTA] nustatytiems asmens
duomeny tvarkymo reikalavimams ir kitiems asmens duomeny tvarkymg reglamentuojantiems
teisés aktams.

3. Sios Taisyklés taikomos tvarkant Duomeny subjekto duomenis automatiniu biidu, taip
pat ir neautomatiniu biidu tvarkant asmens duomeny susistemintas rinkmenas: klienty ligos
istorijas, ambulatorines korteles, kartotekas, bylas, savadus ir kita. Sios Taisyklés taip pat
nustato Biuro darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe tvarkant asmens duomenis.

4. Siy Taisykliy reikalavimai privalomi visiems Biuro darbuotojams (toliau —

Darbuotojai), kurie tvarko Biure esanius asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos



suzino. Siy Taisykliy taip pat privalo laikytis duomeny tvarkytojai, kurie teikdami Biuro
duomeny tvarkymo paslaugas, suzino ir tvarko asmens duomenis.

5. Duomeny valdytojas — Biuras, juridinio asmens kodas: 301585652, adresas: Ligoninés
g. 13, Ignalina.

6. Duomeny valdytojas pasitelkia duomeny tvarkytojg tvarkyti asmens duomenims.

Il SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

7. Tvarkant asmens duomenis laikomasi asmens duomeny tvarkymo reikalavimy:

7.1. asmens duomenys renkami apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau negali biiti
tvarkomi tikslais, nesuderinamais su nustatytaisiais prie$ renkant asmens duomenis;

7.2. asmens duomenys tvarkomi tiksliai, sgZiningai ir teisétai;

7.3. asmens duomenys turi biti tiksliis ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo,
nuolat atnaujinami; netiksliis ar neiSsamiis duomenys turi biiti istaisyti, papildyti, sunaikinti arba
sustabdytas jy tvarkymas;

7.4. asmens duomenys turi biti tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau
tvarkyti;

7.5. asmens duomenys saugomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity
galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir
tvarkomi;

7.6. asmens duomenys tvarkomi pagal ADTA], BDAR ir kituose atitinkamg veikla
reglamentuojanciuose jstatymuose nustatytus aiSkius ir skaidrius asmens duomeny tvarkymo
reikalavimus.

8. Biuro duomeny subjekty asmens duomenys tvarkomi vidaus administravimo ir
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo tikslais.

9. Uz Duomeny subjekty duomeny atnaujinimg ir tvarkyma atsakingas Biuro
direktorius.

10. Visa informacija apie kliento buvimg Biure, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio
informacija apie klienta yra konfidenciali, taip pat ir po kliento mirties. Informacija apie klienta
turi biti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus. Kliento duomenys néra teikiami
pakartotiniam naudojimui komerciniais tikslais.

11 SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO IR TVARKYTOJO FUNKCIJOS, TEISES IR PAREIGOS

11. Duomeny valdytojas Biuras, juridinio asmens kodas: 301585652. Duomeny
valdytojas nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, vykdo funkcijas, numatytas
Biuro informacinés sistemos nuostatatuose.

12. Duomeny valdytojas turi $ias teises:

13.1. rengti ir priimti vidinius teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny

tvarkyma;

13.2. spresti del tvarkomy asmens duomeny teikimo;

13.3. paskirti uz asmens duomeny apsaugg atsakingg asmenj ar skyriy;

13.4. jgalioti duomeny tvarkytojus tvarkyti asmens duomenis;

13.5. sudaryti sutartis su paslaugy teikéju del duomeny tvarkymo jrangos prieziiiros;

13.6. sudaryti sutartis su paslaugy teikéju dél duomeny apsaugos pareigiino paslaugy;

13.7. tvarkyti asmens duomenis.

14. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:



14.1. uztikrinti, kad biity laikomasi ADTA], BDAR ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma;

14.2. jgyvendinti duomeny subjekto teises ADTAI, BDAR ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

14.3. uztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant technines ir organizacines asmens
duomeny saugumo priemones;

14.4. tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos jrasus;

14.5. vertinti poveikj duomeny apsaugai;

14.6. konsultuotis su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija;

14.7. skirti duomeny apsaugos pareigiing arba sudaryti sutart] su paslaugy teikéju dél duomeny
apsaugos pareigiino funkcijy jgyvendinimo;

14.8. pranesti apie duomeny saugumo pazeidima;

14.9. parinkti tik tokius asmens duomeny tvarkymo jrangos prieziiiros paslaugy teikéjus, kurie
garantuoty reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos priemones.

14.10. vykdyti stebéseng ir kontrole, kad biity laikomasi bendryjy reikalavimy organizacinéms ir
techninéms saugumo priemonéms;

14.11. kontroliuoti patekimg j patalpas, kuriose saugomi dokumentai ir jy archyvai;

14.12. uztikrinti bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms priemonéms laikymasi.

15. Duomeny valdytojas atlieka Sias funkcijas:

15.1. nustato asmens duomeny tvarkymo tikslg ir apimtj;

15.2. organizuoja asmens duomeny tvarkyma;

15.3. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines asmens duomeny tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam asmens duomeny saugumo uztikrinimui;

15.4. teikia metoding pagalbg darbuotojams ir duomeny tvarkytojams asmens duomeny tvarkymo
tikslais;

15.5. organizuoja darbuotojy mokymus asmens duomeny teisinés apsaugos klausimais;

15.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas Duomeny valdytojo teiséms ir pareigoms jgyvendinti.

16. Duomeny tvarkytojas turi teises ir pareigas bei vykdo funkcijas, numatytas duomeny
tvarkymo sutartyje.

17. Duomeny tvarkytojas turi $ias teises:

17.1. teikti duomeny valdytojui pasitilymus dél duomeny tvarkymo techniniy ir programiniy
priemoniy gerinimo;

1 7.2. tvarkyti asmens duomenis, kiek tam yra jgaliotas duomeny valdytojo.

18. Duomeny tvarkytojas turi $ias pareigas:

18.1. igyvendinti tinkamas organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, skirtas
asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo
bet kokio kito neteiséto tvarkymo apsaugoti;

18.2. supazindinti naujai priimtus darbuotojus su Taisyklémis;

18.3. uztikrinti, kad prieiga prie asmens duomeny biity suteikta tik Taisyklése nustatyta tvarka
jgaliotiems asmenims;

18.4. uztikrinti, kad asmens duomenys biuitu saugomi Taisyklése nustatytais terminais;

18.5. uztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi vadovaujantis Taisyklémis, ADTAI,
BDAR ir kitais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais;

18.6. saugoti asmens duomeny paslapt], neatskleisti, neperduoti tvarkomos informacijos ir
nesudaryti salygy jokiomis priemonémis su ja susipazinti nei vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis Sia informacija, tiek jstaigoje, tiek uz jos riby;

18.7. tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos jrasus;

18.8. padéti duomeny valdytojui uztikrinti jam numatytas prievoles;

18.9. jsivertinus ir nusprendus, kad reikalingas duomeny apsaugos pareigiinas, skirti duomeny
apsaugos pareigiing;

18.10. pranesti duomeny valdytojui apie duomeny saugumo pazeidima;



19. Duomeny tvarkytojas atlieka Sias funkcijas:
19.1. jgyvendina asmens duomeny saugumo priemones;
19.2. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus.

IV SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

20. Duomeny subjektai turi teisg:

20.1. suzinoti (biti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

20.2. susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi:

20.3. reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima,
savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymo nuostaty;

20.4. nesutikti, kad baty tvarkomi jo Asmens duomenys;

20.5. savo, kaip duomeny subjekto, teises jgyvendinti per atstova (atstovag pagal jstatyma arba
atstova pagal notaro patvirtintg jgaliojima).

21. Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka:

21.1. Biure, kuriame renkami ir tvarkomi Duomeny subjekto duomenys, privalo sudaryti
salygas Duomeny subjektui jgyvendinti pirmiau nurodytas Duomeny subjekto teises, iSskyrus
Istatymy nustatytus atvejus, kai reikia uztikrinti valstybés sauguma ar gynyba, vieSaja tvarka,
nusikalstamy veikly prevencija, tyrima, nustatyma ar baudziamajj persekiojima, svarbius valstybés
ekonominius ar finansinius interesus, tarnybinés ar profesinés etikos pazeidimy prevencija, tyrima ir
nustatyma, Duomeny subjekto ar kitu asmeny teisiy ir laisviy apsauga;

21.2. Duomeny subjekty informavimas apie asmens duomeny tvarkymg ir sutikimas dél
asmens duomeny tvarkymo:

21.2.1. gali susipaZinti su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis Biuro interneto svetainéje
arba atvykus 1 Biurg;

21.2.2. pries pateikdami asmens duomenis, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis:

21.2.2.1. raStu, jei atvyko i Biura, ir rastiSko sutikimo dar néra pateike;

21.2.2.2. jei registruojasi internetu, patvirtina sutikimg interneto svetaingje;

21.2.2.3. jei registruojasi telefonu, patvirtina sutikimg telefonu;

21.3. Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra
tvarkomi:

21.3.1. atvykes | Biura, turi pateikti asmens tapatybés dokumenta bei rastiSka praSyma
lietuviy kalba;

21.3.2. el.pastu: sveikatos.biuras@ignalina.lt atsiysti pra§yma lietuviy kalba, kuris biity
patvirtintas asmens elektroniniu parasu arba kitais budais, leidzianciais tinkamai identifikuoti
duomeny subjekta;

21.3.3. pastu arba per kurjerj atsiysti praSyma lietuviy kalba ir asmens tapatybe patvirtinanc¢io
dokumento kopija, patvirtintg notaro.

21.4. Biuras, gaves 1§ duomeny subjekto praSymag ir kitus dokumentus 21.3. straipsnyje
numatyta tvarka, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo prasymo pateikimo dienos turi
suteikti duomeny subjektui Sig informacijg (iSskyrus atvejus, kai §ig informacija duomeny subjektas
jau turi):

21.4.1. savo pavadinima, juridinio asmens koda, buveinés adresa;

21.4.2. kokiais tikslais ir kokie tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys;

21.4.3. kokiems duomeny gavéjams asmens duomenys buvo teikiami per paskutinius 1
metus;

21.4.4. kitag papildomag informacija (kam ir kokiais tikslais teikiami duomeny subjekto
duomenys, kokius asmens duomenis duomeny subjektas privalo pateikti ir kokios nepateikimo



pasekmés, apie duomeny subjekto teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir teis¢ reikalauti
iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis), kiek jos reikia, kad bity
uztikrintas teisingas duomeny tvarkymas nepazeidziant duomeny subjekto teisiy.

21.5. Biuras, kuris asmens duomenis gauna ne i§ duomeny subjekto, privalo apie tai
informuoti duomeny subjekta pradédamas tvarkyti asmens duomenis arba, jei ketina duomenis teikti
tretiesiems asmenims, privalo apie tai informuoti duomeny subjekta ne véliau kaip iki to momento,
kai duomenys teikiami pirmg karta, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar kiti teisés aktai apibrézia tokiy
duomeny rinkimo ir teikimo tvarka bei duomeny gavéjus. Siuo atveju duomeny valdytojas privalo
duomeny subjektui suteikti Sig informacijg (iSskyrus atvejus, kai duomeny subjektas tokig
informacija jau turi):

21.5.1 savo pavadinima, juridinio asmens kodg, buveinés adresg;

21.5.2 Kkokiais tikslais tvarkomi ar ketinami tvarkyti duomeny subjekto asmens
duomenys;

21.5.3. kita papildomg informacijg (i§ kokiy Saltiniy ir kokie duomeny subjekto asmens
duomenys renkami ar ketinami rinkti; kam ir kokiais tikslais teikiami duomeny subjekto asmens
duomenys; apie duomeny subjekto teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir teis¢ reikalauti
iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis), kiek jos reikia, kad biity
uztikrintas teisingas asmens duomeny tvarkymas nepazeidziant duomeny subjekto teisiy.

21.6. Duomeny subjekto praSymu, Biuro 21.4. straipsnyje numatyta informacija pateikia
raStu:

21.6.1. registruotu pastu, jei praSymas buvo pateiktas atvykus, pastu ar per kurjerj;

21.6.2. siunciant Sifruotg informacijg el.pastu, jei praSymas buvo pateiktas el.pastu.

21.7. Biuro 21.4. straipsnyje numatytg informacija duomeny subjektui teikia neatlygintinai
vieng kartg per metus. Jei duomeny subjektas pateikia praSymus pagal 21.3. straipsnj keletg karty
per metus, informacija pagal antrgjj ir kitus praSymus bus teikiama atlygintinai pagal | Biuro
direktoriaus nustatytus duomeny teikimo atlyginimo jkainius

21.8. Duomeny subjektai gali prasyti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens
duomenis:

21.8.1. atvykus ] Biurg ir pateikus praSyma lietuviy kalba su asmens tapatybés dokumentu;

21.8.2. pastu arba per kurjerj atsiuntus praSyma lietuviy kalba kartu su asmens tapatybés
dokumento kopija, patvirtinta notaro;

21.8.3. el.pastu: sveikatos.biuras@ignalina.lt atsiysti prasyma lietuviy kalba, kuris bty
patvirtintas asmens elektroniniu parasu arba arba kitais btidais, leidzianciais tinkamai identifikuoti
duomeny subjekta;

21.9. Biuras, gaves 1§ duomeny subjekto raSytinj praSymga ir kitus dokumentus 21.8.
straipsnyje numatyta tvarka, turi nedelsiant neatlygintinai patikrinti asmens duomenis ir iStaisyti
neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima.

21.10. Jeigu duomeny subjektas, susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo
asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesaziningai, jis turi apie tai pranesti Biurui:

21.10.1. atvykus j Biurg, pateikti rastg lietuviy kalba ir patvirtinti savo tapatybg asmens
tapatybés dokumentu;

21.10.2. pastu arba per kurjer] atsiysti rastg kartu su asmens tapatybés dokumento kopija,
patvirtinta notaro;

21.10.3. el.pasStu: sveikatos.biuras@ignalina.lt atsiysti rastg lietuviy kalba, kuris bty
patvirtintas asmens elektroniniu parasu arba arba kitais buidais, leidzianciais tinkamai identifikuoti
duomeny subjekta;

21.11. Biuras, gaves i§ duomeny subjekto rasSytinj praSyma ir kitus dokumentus
21.10. straipsnyje numatyta tvarka, turi patikrinti asmens duomenis ir nedelsiant neatlygintinai
patikrinti asmens duomeny tvarkymo teisétuma, sgziningumg ir duomeny subjekto praSymu
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(iSreikStu rasSytine forma) nedelsdamas sunaikinti neteisétai ir nesgziningai sukauptus asmens
duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima.

21.12. Duomeny subjekto praSymu sustabdZius jo asmens duomeny tvarkymo veiksmus,
Biuro asmens duomenis, kuriy tvarkymo veiksmai sustabdyti, saugo tol, kol bus iStaisyti ar
sunaikinti (duomeny subjekto praSymu arba pasibaigus duomeny saugojimo terminui). Kitus
tvarkymo veiksmus su tokiais asmens duomenimis Biuras atlieka tik:

21.12.1. siekiant jrodyti aplinkybes, dé¢l kuriy duomeny tvarkymo veiksmai buvo sustabdyti;

21.12.2. jei duomeny subjektas duoda sutikimg toliau tvarkyti savo asmens duomenis;

21.12.3. jei reikia apsaugoti tre¢iyjy asmeny teises ar teisétus interesus.

21.13. Biuras turi nedelsdamas pranesSti duomeny subjektui apie jo prasymu atlikta ar
neatlikta asmens duomeny iStaisymg, sunaikinimg ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy
sustabdyma.

21.14. Jeigu Biuras abejoja duomeny subjekto pateikty asmens duomeny teisingumu, jis
privalo sustabdyti tokiy duomeny tvarkymo veiksmus, duomenis patikrinti ir patikslinti. Tokie
asmens duomenys gali biiti naudojami tik jy teisingumui patikrinti.

21.15. Biuras privalo nedelsdama informuoti duomeny gavéjus apie duomeny subjekto
praSymu iStaisytus ar sunaikintus asmens duomenis, sustabdytus asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, i§skyrus atvejus, kai pateikti tokig informacija buity nejmanoma arba pernelyg sunku (dél
didelio duomeny subjekty skaiciaus, duomeny laikotarpio, nepagristai dideliy sgnaudy). Tokiu
atveju turi biiti nedelsiant praneSama Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

21.16. Duomeny subjekto teis¢ nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys
jgyvendinama tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis ADTA] 5 straipsnio 1
dalies 5 ir 6 punktuose nurodytais atvejais prie§ atliekant asmens duomeny tvarkymo veiksmus:

21.16.1. Biuras, jgyvendindama Siy taisykliy 21.5. punkte nurodyta pareiga, per 3 darbo
dienas nuo asmens duomeny gavimo ar ketinimo juos teikti tretiesiems asmenims, be minétame
punkte nurodytos informacijos, kartu informuoja Duomeny subjektg ir apie jo teis¢ iSreiksSti savo
nesutikimg per 3 darbo dienas nuo Biuro atsiysto rasto gavimo dienos.

21.16.2. Duomeny subjektas, igyvendindamas savo teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo
asmens duomenys, pateikia Biuro praneSimg apie nesutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo:

21.16.2.1. atvykus j Biura, pateikia raSytinj praneSimg lietuviy kalba ir patvirtina savo
tapatybe asmens tapatybés dokumentu;

21.16.2.2. paStu arba per kurjer] atsiuntus raSytinj praneSima lietuviy kalba kartu su asmens
tapatybés dokumento kopija, patvirtinta notaro;

21.16.2.3. el.pastu: sveikatos.biuras@ignalina.lt atsiuntus rasytinj pranesima lietuviy
kalba, kuris biity patvirtintas asmens elektroniniu parasSu arba arba kitais biidais, leidzianciais
tinkamai identifikuoti duomeny subjekta;

21.16.3. Jeigu duomeny subjekto nesutikimas yra teisiS8kai pagristas, Biuras nedelsdamas
neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus,
ir informuoja duomeny gavéjus.

21.16.4. Biuras pranesa Duomeny subjektui apie jo asmens duomeny tvarkymo veiksmy
nutraukimg ar atsisakymg nutraukti duomeny tvarkymo veiksmus.

21.16.5. Biuras, per 21.16.1. punkte nurodyta terrning negavusi duomeny subjekto
raSytinio praneSimo Biuras apie nesutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo, atlieka jy tvarkymo
veiksmus teisés akty nustatyta tvarka.

21.17. Atstovai pagal pavedima, veikdami duomeny subjekto vardu, Biuras, privalo
pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta. Sis atstovavimas jforminamas ir patvirtinamas notaro
arba duomeny subjektas apie savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai nurodé¢ savo medicinos
dokumentuose.

21.18. Nepilnameciam Duomeny subjektui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal
istatyma: vienas i$ tévy (itéviy), globéjas, riipintojas. Nepilnameciam klientuiui iki 16 mety, kuriam
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nustatyta instituciné globa (ripyba), atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimag
patvirtinantj dokumentg. Duomeny subjekto nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o
kai jy néra — vienas i§ duomeny subjekto tévy (jtéviy) arba vienas i$ pilnameciy vaiky yra duomeny
subjekto, kuris negali buiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal
istatymg; nurodyti asmenys nelaikomi kliento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie
atsisako biiti atstovais, duomeny subjektas yra paskyrgs atstovg pagal pavedimg arba duomeny
subjektui nustatyta globa (rtipyba).

V SKYRIUS
ORGANIZACINES IR TECHNINES ASMENS DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

22. Biuro organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemonés turi uztikrinti treciajj

automatiniu biidu tvarkomu asmens duomeny saugumo lygj.

23. Siekiant apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo turi biiti taikomos tokios
infrastruktiirinés, administracinés ir telekomunikacinés (elektroninés) priemonés:

23.1. Biuro, direktoriaus jsakymu, paskiriamas duomeny valdymo jgaliotinis ir informacinés
sistemos administratorius;

23.2. tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir prieziiira, informaciniy sistemy prieziiira,
tinklo valdymas, naudojimosi internetu saugumo uztikrinimas ir kitos informaciniy technologijy
priemoniy. UZ priemoniy jgyvendinimg ir priezilirg atsako Biuro, direktoriaus jsakymu, paskirtas
darbuotojas arba IT paslaugas teikianti jmon¢ pagal paslaugy sutartj;

23.3. grieztas prieSgaisrinés apsaugos tarnybos nustatyty normy laikymasis. UZ priemonés
igyvendinimg ir priezitrg atsako Biuro direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas;

23.4. tinkamas darbo organizavimas ir kitos administracin¢ priemonés. UZ priemonés
1gyvendinimg ir prieziiira atsako Biuro direktorius arba kitas direktoriaus jsakymy patvirtintas
Istaigos darbuotojas.

24. Biuras privalo uztikrinti $ias organizacines ir techninems asmens duomeny saugumo

priemones:

24.1. uztikrinti prieigos prie asmens duomeny apsauga, valdyma ir kontrolg;

24.2. prieiga prie asmens duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti; darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti;

24.3. uztikrinti, kad su asmens duomenimis biity galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems
atlikti naudotojui yra suteiktos teises;

24.4. uztikrinti, kad prieigos prie asmens duomeny slaptaZzodziai:

24.4.1. suteikiami, kei¢iami ir saugomi uztikrinant jy konfidencialuma;

24.4.2. unikalts, sudaryti i§ ne maziau kaip 8 simboliy, nenaudojant asmeninio pobiidzio
informacijos;

24.4.3. keiciami ne reciau kaip kartg per 2 ménesius;

24.4 4. pirmojo prisijungimo metu naudotojo privalomai kei¢iami;

24.5. wuztikrinti asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vidinio
kompiuterinio tinklo elektroniniy rySiy priemonémis;

24.6. uztikrinti patalpy, kuriose saugomi asmens duomenys, saugumg (uZztikrinamas tik
1galioty asmeny patekimas } atitinkamas patalpas ir pan.);

24.7. uztikrinti kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir pan.).

24.8. kontroliuoti prieiga prie asmens duomeny tokiomis organizacinémis ir techninémis
asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei teisiy
gavimo pastangas;



24.9. nustatyti leistiny nepavykusiy prisijungimy prie programinés jrangos skaiciy;
24.10.fiksuoti Siuos prisijungimy prie asmens duomeny jrasus: prisijungimo identifikatorius,
data, laikas, trukmé, jungimosi rezultatas (sékmingas, nesékmingas), bylos, prie kuriy buvo
jungtasi, atlikti veiksmai su asmens duomenimis (jvedimas, perziiira, keitimas, naikinimas ir Kiti
asmens duomeny tvarkymo veiksmai). Sie jra$ai turi bati saugomi ne trumpiau kaip 1 metus;
24.11. asmens duomeny paieskos uzklausoje turi biiti nurodomas asmens duomeny naudojimo
tikslas;

24.12. uztikrinti saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojima, kai asmens duomenys
perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais;

24.13. uztikrinti asmens duomeny, esanciy iSorinése duomeny laikmenose ir elektroniniame
paste, saugos kontrole ir i§trynimg po jy panaudojimo perkeliant | duomeny bazes ir pan.;

24.14. registruoti asmens duomeny kopijavimo, jei jis daromas, ir atkiirimo jy avarinio
praradimo atveju veiksmus (kada ir kas atliko Siuos veiksmus);

24.15. uztikrinti, kad informaciniy sistemy testavimas nebiity vykdomas su realiais asmens
duomenimis, iSskyrus bitinus atvejus, kuriy metu biity naudojamos organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemonés, uztikrinancios realiy asmens duomeny sauguma;

24.16. ne reciau kaip karta per 1 ménesj perzitréti naudotojy prisijungimy prie duomeny
bazes (-iy) jrasy elektroninj zurnalg ir duomeny valdytojui teikiamas perzitiros ataskaitas;

24.17. mobiliuosiuose irenginiuose (neSiojamuosiuose kompiuteriuose, plansetése,
iSmaniuosiuose telefonuose ir pan.), jeigu jie naudojami ne Biuro vidiniame kompiuteriy tinkle,
esantys ypatingi asmens duomenys ir prisijungimo prie Biuro tvarkomy asmens duomeny
informacija turi buti Sifruojama ar apsaugoma tokiomis priemonémis, kurios atitikty asmens
duomeny atskleidimo keliama rizika;

24.18. atsarginés asmens duomeny kopijos turi biiti saugomos kitoje patalpoje ar
geografinéje vietoje negu aktyvi (veikianti) duomeny bazg;

24.19. atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi asmens
duomenys turi buti Sifruojami;

24.20. elektroniniu paStu perduodami ypatingi asmens duomenys turi buti Sifruojami.

24.21. ne reCiau kaip kartg per 1 metus atlikti asmens duomeny tvarkymo rizikos
vertinima;

24.22. ne reciau kaip karta per 1 metus patikrinti avarinio asmens duomeny atkiirimo
tvarka atliekant praktinius bandymus;

24.23. Sifruoti aktyvioje (veikiancioje) duomeny bazéje saugomus asmens duomenis;

24.24. naudoti organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones,
kontroliuojan¢ias duomeny bazg (-es), tarnybing (-es) stot] (-is) ir informacing sistemg
administruojan¢iy asmeny veiksmus.

25. Darbuotojai, kurie tvarko duomeny subjekty duomenis, turi laikytis konfidencialumo

principo ir laikyti paslaptyje bet kokig su duomeny subjekto duomenimis susijusig informacija,
su kuria jie susipazino vykdydami savo darbines pareigas. Si pareiga lieka galioti peréjus dirbti j
Kitas pareigas Biure ir pasibaigus darbiniams santykiams su Biuru.

26. Darbuotojai gali perduoti dokumentus, kuriuose nurodyti asmens duomenys, tik tiems
darbuotojams, kurie turi teis¢ dirbti su asmens duomenimis pagal pareigas, kaip tai numatyta
Asmens duomeny tvarkymo procediiroje arba atskirame direktoriaus jsakyme.

27. Darbuotojai, kurie tvarko duomeny subjekty duomenis, turi uzkirsti kelia atsitiktiniam
ar neteisétam duomeny tvarkymui, turi saugoti dokumentus tinkamai ir saugiai. Dokumenty
kopijos, kuriose nurodyti asmens duomenys, turi biiti sunaikinamos tokiu biidu, kad Siy
dokumenty negalima biity atkurti ir atpazinti jy turinio.

28. Darbuotojai privalo taip organizuoti savo darba, kad uZtikrinty, jog asmens duomenys
nebus pasiekiami kitiems asmenims. Si nuostata jgyvendinama laikantis Asmens duomeny
tvarkymo procediiroje numatyty procediry ir tvarkos.



29. Uz asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymg ir reagavimg j Siuos pazeidimus
atsakingas Biuro direktoriaus jsakymu paskirtas duomeny apsaugos pareigtinas.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYTOJO PASITELKIMAS

30. Tais atvejais, kai Biuras jgalioja Duomeny tvarkytojg atlikti asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, tarp Biuro ir Duomeny tvarkytojo turi buti sudaroma raSytiné asmens
duomeny tvarkymo sutartis.

31. Sprendimg perduoti Duomeny subjekto duomeny tvarkyma asmens duomeny

tvarkytojui priima Biuro direktorius.

32. Biuras privalo parinkti toki Duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines
ir organizacines duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy biity
laikomasi.

33. Biuras, sutartyje jgaliodama Duomeny tvarkytoja tvarkyti asmens duomenis, nurodo,
kokius asmens duomeny tvarkymo veiksmus privalo atlikti duomeny tvarkytojas duomeny
valdytojo vardu. Duomeny tvarkytojai, kurie tvarko duomeny subjekto duomenis, turi laikytis
konfidencialumo principo ir laikyti paslaptyje bet kokig su duomeny subjekto duomenimis
susijusig informacija, su kuria jie susipazino vykdydami duomeny tvarkymo sutartj, nebent tokia
informacija buty vieSa pagal galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostatas.

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO ] SIUOS
PAZEIDIMUS TVARKA

34. Biuro darbuotojai, turintys prieigos prie asmens duomeny teis¢, pastebéje duomeny
saugumo pazeidimus (veiksmus ar neveikimg, galin€ius sukelti ar sukelianCius grésme¢ asmens
duomeny saugumui), turi informuoti Biuro direktoriy ir duomeny apsaugos pareigiing.

35. Jvertinus duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj,
zalg ir padarinius, kiekvienu konkreciu atveju Biuro direktorius priima sprendimus d¢l
priemoniy, reikiamy duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

36. Duomeny teikimas tretiesiems asmenims:

36.1. nejgalioty treciyjy asmeny elektroninius ar kitokia forma (iSskyrus telefonu) pateiktus
praSymus suteikti jiems informacija apie Duomeny subjektus turi buti atsakoma tik jeigu
RaSytiniame praSyme yra nurodytas Duomeny subjekto duomeny naudojimo tikslas, tinkamas
teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praSomy pateikti Duomeny subjekty duomeny apimtis.
Informacija (asmens duomenys) apie klienta telefonu neteikiama.

36.2. Vienkartinio duomeny teikimo atveju Biuras, teikdamas asmens duomenis pagal
duomeny gavéjo raSytinj praSymg, prioriteta teikia duomeny teikimui elektroniniy rySiy
priemonémis.

37. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali bati

suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko kliento sutikimo:

37.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas klientas
Duomeny subjektas) arba atliekama jo sveikatos ekspertize;



37.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai;

37.3. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas.

38. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Biuras asmens
duomenis apie klienta (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be kliento sutikimo Siais
atvejais:

38.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

38.2. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamg vietg nedelsiant,

esant pagristy itarimy dél vaiko teisiy pazeidimo:

38.2.1. kai jtaria vaiko nepriezitra;

38.2.2. jtarus emocinj, fizinj ar seksualinj smurtg vaiko atzvilgiu;

38.2.3. kai vaiko atstovai pagal jstatymg neuZztikrina sveikatos priezitiros paslaugy vaikui
teikimo;

38.2.4. kai jtaria, kad vaiko atstovai pagal jstatymg dél sveikatos biiklés negali tinkamai
vykdyti savo pareigy vaiko atzvilgiu,

38.2.5.kitais atvejais.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Darbuotojai, kurie yra jgalioti tvarkyti asmens duomenis arba eidami savo pareigas
juos suzino, privalo laikytis $iy Taisykliy, Asmens duomeny tvarkymo procediiros, pagrindiniy
asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty
ADTAI BDAR ir Siose Taisyklése. Darbuotojai pazeide Taisykles ir (ar) ADTAJ ir (ar) BDAR
atsako teiseés akty nustatyta tvarka.

40. Patvirtinus Taisykles, darbuotojai su jomis supaZindinami pasiraSytinai. Priémus
nauja darbuotoja, jis su Taisyklémis privalo buti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. Uz
supazindinimg su Taisyklémis atsakingas Biuro direktorius ar direktoriaus jsakymu paskirtas
istaigos darbuotojas.

41. Biuras uztikrina darbuotojy, kuriems suteikta teis¢ tvarkyti asmens duomenis,
mokymus.

42. Uz Taisykliy nuostaty laikymosi prieziiirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo
kontrole atsakingas Biuro direktorius arba direktoriaus jsakymu paskirtas duomeny apsaugos
pareigunas, kuris, jvertings Taisykliy taikymo praktika, esant poreikiui, inicijuoja Taisykliy
atnaujinima.

43. Sias Taisykles pazeide asmenys atsako Lietuvos Respublikos teisés aktu nustatyta

tvarka.




